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1. Cel procedury

Celem procedury jest opisanie procesu przeprowadzania badania opinii studentéw na
temat procesu obstugi przez dziekanat na Wydziale Budownictwa Lgdowego i Wodnego

Politechniki Wroctawskiej w trakcie studidw.

2. Dokumenty bezposrednio zwiazane z procedura

[1] ZW 117/2021 Rektora PWr z dnia 27.09.2021 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatlcenia na Politechnice Wroctawskiej (z zalgcznikami) (ze
Zmianami).

[2] Uchwata RW/50/4/2024-2028 z dnia 27.11.2024 r. w sprawie zasad funkcjonowania
i organizacji Wydziatowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na Wydziale
Budownictwa Ladowego i Wodnego Politechniki Wroctawskiej (z zatgcznikami).
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3.

Bezposredniadresaci oraz zakres procedury

Procedura skierowana jest do Dziekana Wydziatu Budownictwa Ladowego i Wodnego,
do przewodniczacego i czonkow Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (WKJK),
pracownikow dziekanatu oraz studentow Wydziatu. Procedura zawiera opis dzialan
majgcych na celu kontrole poprawnosci i jakosci prowadzenia obstugi studentoww przez
pracownikéw dziekanatu Wydziatu Budownictwa Ladowego i Wodnego, w celu
doskonalenia procesu ksztalcenia, oraz stanowi jedno z kryteriow okresowej oceny
pracownikow administracyjnych Wydziatu.

4.

Opis postepowaniaw ramach procedury

Badanie opinii studentdbw odbywa sie anonimowo, w kazdym semestrze roku

akademickiego.

Wzor ANKIETY o jakosci pracy dziekanatu dla studentow Wydziatu Budownictwa

Ladowego i Wodnego Politechniki Wroctawskiej okreslony jest w zatgczniku nr 1 do

niniejszej procedury.

Specjalista, do obowigzkow ktorego nalezy obsluga dydaktyki, przeprowadza

badanie opinii studentow o jakosci pracy dziekanatu Wydzialu po kazdym semestrze

danego roku akademickiego.

Ankieta moze zosta¢ przeprowadzona w sposob tradycyjny, przez wypetnienie

odpowiedniego druku przez ankietowanych studentéw, Iub z wykorzystaniem

odpowiednich narzedzi elektronicznych.

Wypetnione przez studentéw ankiety przekazywane sg za posrednictwem kierownika

dziekanatu Pethomocnikowi Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia wraz z informacjg

statystyczng dotyczgcy liczby wypetnionych ankiet. Wzor zestawienia zbiorczego
dotyczgcego liczby wypetnionych ankiet okreslony jest w zatgczniku nr 2 do niniejszej
procedury.

Zakres, tryb i termin przekazywania do wiadomosci publicznej informacji o wynikach

przeprowadzonych ankietyzacji:

a) Statystyczne podsumowanie wynikow ankietyzacji (e-raport) w skali Wydziatu
zamieszczane jest na stronie internetowej Wydzialu.

b) Syntetyczne informacje na temat wynikow  ankietyzacji  studentow
przeprowadzonych w danym roku akademickim sg przedstawiane na corocznej
Radzie Woydzialu poswieconej dydaktyce oraz w sprawozdaniu rocznym
z dziafalnosci WKJK.

c) Syntetyczne  wyniki  ankietyzacji beda  przekazywane  Samorzadowi
Studenckiemu Wydziatu jako materiat do dyskusji na naradach posesyjnych
organizowanych przez Samorzad (dwa razy w roku akademickim).

Analizowanie  wynikéw ankietyzacji w celu doskonalenia organizowania

| prowadzenia zajec:

a) Analizy ilosciowej i jakosciowej wynikow ankietyzacji dokonuje przewodniczgcy
WKJK.

b) Przewodniczacy przedstawia Dziekanowi oraz cztonkom WKJK i kierownikowi
dziekanatu wnioski wynikajgce z ww. analizy oraz wspolnie opracowujg
zalecenia dotyczace modyfikacji procesu obstugi.
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7) Tresci e-ankiety (anonimowy dokument wypetniany przez studentow) i e-raportu

8)

9)

(syntetyczne opracowanie wynikow ankietyzacji), zawierajgce opinie studentow
WBLIW PWr — sa objete poufnoscig. Stuzg doskonaleniu jakosci ksztatcenia
wzakresie obsiugi studentow i wykorzystywane sg w okresowych ocenach
pracownikow administracji. Wydziat zapewnia anonimowos$é ww. e-dokumentow
| jednoczesnie zastrzega sobie wylgczne prawo usuniecia tresci, ktore moglyby
bezprawnie narusza¢ dobra osobiste 0sdb ocenianych lub prowadzié do Ujawnienia —
w tym rowniez w sposob niezamierzony — tozsamosci 0séb uczestniczgcych
w ankietyzacji.

Okres archiwizowania w systemie teleinformatycznym  wszystkich dokumentow
zwigzanych z ankietyzacjg nie moze by¢ krétszy od okresu wynikajgcego z ustawowe]
oceny pracownikow PWr.

Dopuszcza sig elektroniczny obieg dokumentéw zgodnie z odpowiednimi ZW i PO
Rektora PWr.

10) Sprawy nieuregulowane w niniejszej procedurze rozpatruje i rozstrzyga Dziekan

5.

Wydziatu.

Zmiany procedury

Zmian w procedurze dokonuje Dziekan Wydzialu z wiasne; inicjatywy lub na wniosek
przewodniczacego  WKJK, prodziekana ds. Ksztalcenia, prodziekana ds.
Studenckich.

Wprowadzenie  zmiany do procedury juz istniejgcej powoduje  uchylenie
obowigzywania tej procedury w poprzednim sformutowaniu.

Udostepnienie procedury

Niniejsza procedura jest czescig skladowg Ksiegi Procedur na Wydziale
Budownictwa Lgdowego i Wodnego Politechniki Wroctawskiej.

Na Ksiege Procedur skfadajg sie wszystkie aktualnie obowigzujgce na Wydziale
procedury, ktorych spis jest zamieszczany na stronie internetowej Wydzafu.
Aktualnie obowigzujgce procedury zamieszczane sa na stronie internetowej
Wydziatu oraz przechowywane na Wydziale w wersji elektronicznej.

Osobg odpowiedzialng za aktualno$¢ i udostgpnianie niniejszej procedury jest
przewodniczagcy WKJK.

Zalaczniki

Ankieta studenta oceny pracy dziekanatu.
Statystyczne zestawienie wynikow ankietyzacii.
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Osoby odpowiedzialne za procedure

Dziekan Wydziatu BLIW.

Prodziekan Wydziatu BLiW ds. Ksztalcenia.
Prodziekan Wydziatu BLiW ds. Studentow.
Kierownik dziekanatu.

Pethomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Zat. Nr 1 do PR_13 WBLIW_2024-28

BADANIE JAKOSCI PRACY DZIEKANATU WBLiW

A) Jak czgsto korzysta Pani/Pan z ustug dziekanatu?
(prosze podkreslié wybrang odpowiedz):

1. Bardzo czesto

2. Kilka razy w semestrze

3. Raz w semestrze

4. Nie korzystam z ustug dziekanatu

B) Odpowiedz na pytanie zaznaczajgc (symbolem X) tylko jedng z mozliwych odpowiedzi:
(Oznaczenia: 5 - bardzo dobrze, 4-dobrze , 3-dostatecznie, 2-zle, 1-bardzo Zle)

1. PRACOWNICY DZIEKANATU

‘Jak oceniasz sposob traktowania
studentow przez pracownikéw dziekanatu?|
Jak oceniasz poziom zaangazowanie
pracownikow dziekanatu w pomoc
studentom? _ o
Jak oceniasz sposéb obstugi studenta
przez pracownikow dziekanatu?

2. JAKOSC UZYSKANEJ INFORMACJI | DOSTEP DO DOKUMENTOW
1 B 3 4 5

Jak oceniasz czytelnosc i aktualno$c
komunikatéw zawartych na stronie
internetowej Wydziatu?

Jak oceniasz czytelno$¢ i aktualnosc
komunikatéw na tablicach ogtoszen?
Jak oceniasz aktualnosc i zrozumiatosc
informacji udzielanych przez pracownikdw
dziekanatu?
Jak oceniasz dostepno$c wnioskow,
\wzoréw podan i innych drukéw?

3. JAKOSC PRACY PRODZIEKANOW

1 2 | 8 4

Jak oceniasz dostepnosé¢ prodziekanow w
godzinach przyje¢ studentow?

Jak oceniasz zaangazowanie
Prodziekanow w pomoc studentom?




4. CZAS PRACY DZIEKANATU

Jak oceniasz godziny | dni otwarcia
dziekanatu?® S SN
Jak oceniasz dostepnos¢ pracownikow

dziekanatu w godzinach
przyjgc studentow? | S N S——
*Jesli udzielites odpowiedzi w zakresie 1-3 to podaj propozycje czasu pracy dziekanatu w uwagach i komentarzach.

5. UWAGI | KOMENTARZE

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dziekujemy za udziat w ankiecie.



Zal. Nr 2 do PR_13 WBLIW_2024-28

LICZBA WYKONANYCH ANKIET STUDENTOW WYDZIALU ELEKTRYCZNEGO

Rok akademicki ..../....

| Liczba studentéw Wydziatu uprawniona do
wypetnienia ankiety (L)
Liczba wypetnionych ankiet (Ly.an)
Procentowy wskaznik wypetnienia ankiety
Wia = (Luan/Lst)*100%
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